CONDIGCOES GERAIS CONTRATUAIS

A aceitagdo, por parte do Cliente, de uma proposta de prestacdo de servigos

a

presentada pela NORMAACORES implica a aceitagdo, sem reserva, dos

presentes Termos e Condigdes, salvo expressamente consignado em contrario
pela NORMAACORES.

Prestagoes e servicos incluidos
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. A aceitagdo da proposta deve ser feita por escrito.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as presentes condigdes gerais e
a proposta fardo parte integrante do contrato.

.Qualquer alteracdo ou aditamento a proposta/contrato deve ser feita por
acordo de ambas as partes, por escrito.

4. Aresponsabilidade civilda NORMAAGCORES é garantida por apdlice de seguro.

Condigdes de pagamento
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. Os pagamentos deverdo ser efetuados até a data de vencimento indicada nas
faturas, podendo a NORMAAGCORES suspender a prestacdo de servigos
sempre que tal ndo se verifique.

. O NORMAAGORES podera repercutir no prego pago pelo Cliente qualquer
importancia decorrente de devolugGes injustificadas de faturas, bem como,
proceder a devida compensagdo dos seus créditos, por qualquer forma
legalmente prevista, ou, podera alegar direito de retengdo ou excegdo de ndo
cumprimento, na respetiva proporg¢do do seu crédito vencido.

.0 pagamento sera efetuado preferencialmente por transferéncia bancaria
(para o N2 de Conta indicado na fatura).

Generalidades
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.A NORMAACORES é um prestador de servigos, ndo estando obrigado a
obtengdo de um resultado ou a garantias.

.Sempre que o Cliente encontre ndo conformidades nos servigos prestados
pela NORMAAGCORES devera comunicar tal facto, por escrito, para que
possam ser tomadas as medidas corretivas necessarias.

.Presume-se que o Cliente estd ao corrente das normas legais ou
regulamentares a que estd adstrito, pelo que, em caso algum, a
NORMAACORES podera ser responsabilizado por danos originados, direta ou
indiretamente, pelo seu incumprimento, assim como das diretivas ou
instrugdes dadas pelo Cliente.

4.E assegurado pela NORMAACORES a imparcialidade e o sigilo profissional
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relativamente as informagdes obtidas no exercicio das atividades no ambito
dos servicos contratualizados, exceto no que respeita as comunicagdes a que
estd obrigado junto das autoridades competentes.

. ANORMAACORES declina qualquer responsabilidade em caso de intervengdo
por pessoas alheias a NORMAACORES.

6. A NORMAACORES ndo respondera por qualquer perda, dano, prejuizo ou
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demora devidos a greves, lock-out, incéndio, falha geral de energia, exploséo,
roubo, inundagdo, guerra, motins, danos intencionados ou qualquer outro
motivo de forga maior cuja origem seja alheia a vontade da NORMAACORES.

uspensdo ou Resolugdo do Contrato

.Em caso de suspensdo do contrato por solicitagdo do Cliente, ou por
incumprimento sem justa causa do mesmo por parte do cliente, sera devido
0 pagamento dos servigos prestados pela NORMAACORES, bem como, os
custos decorrentes da disponibilizagdo de meios técnicos e humanos
associados a prestagdo global dos servigos incluidos na proposta/contrato.

. Caso o Cliente rescinda unilateralmente o contrato sem justa causa, devera
indemnizar a NORMAAGORES, nomeadamente no que se refere: aos custos e
trabalho despendidos; ao proveito que este poderia tirar da referida
prestagdo de servigos e a qualquer dano emergente ou lucro cessante que,
em geral, se verifique em consequéncia, direta ou indiretamente, da rescisdo
ou desisténcia.

Obrigagoes Cliente
. O Cliente obriga-se a interagir com profissionalismo, fornecendo todas as
informagdes necessarias para a boa execugdo dos servigos contratados ou
que lhe sejam solicitadas, no prazo maximo que lhe for indicado pela

NORMAACORES.

. ANORMAACORES declinara qualquer responsabilidade sobre a sua prestacdo
caso o Cliente incumpra o prescrito no nimero anterior.
. O Cliente obriga-se a:

a) Fazer comparecer os seus colaboradores as sessdes e reunides de trabalho,
prestando toda a colaboragdo da sua organizagdo por forma a cumprir os
prazos definidos pela NORMAACORES;

b)Nomear um elemento de ligagdo com a NORMAACORES com vista a
execugdo do contrato;

c) Facilitar a colaboragdo dos seus trabalhadores;

d) Efetuar o pagamento das faturas na data do seu vencimento e todos os
impostos devidos;
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e) Diligenciara pela concessdo de todo o acesso necessdrio para os
colaboradores da NORMAACORES as instalagdes onde os servigos irdo ser
efetuados e providenciard pela eliminagdo de quaisquer obstaculos a
prestacdo dos servigos;

f) Fornecera, se necessario e quando solicitado, os recursos humanos e
materiais requeridos para a execugdo dos servigos;

g) Assegurara que sdo tomadas todas as medidas necessarias para a protegdo
e seguranga das condi¢des de trabalho, locais e instalagdes durante a
prestacdo dos servigos;

h)Informard previamente a NORMAACORES de quaisquer perigos ou riscos
conhecidos, reais ou potenciais, associados a qualquer encomenda,
amostras ou testes incluindo, por exemplo, a presenga de riscos de
radiagdo, elementos ou materiais tdxicos, nocivos ou explosivos, poluicdo
ambiental ou venenos.

Colaboradores da NORMAAGORES
1. A NORMAACORES tera de informar o Cliente acerca da identificagdo dos
colaboradores adstritos a execugdo dos trabalhos previamente ao inicio da
prestacdo dos servigos.

.0 Cliente compromete-se a ndo contratar, direta ou indiretamente, quer
como trabalhador dependente, quer como prestador de servigos, os
colaboradores e prestadores de servicos da NORMAACORES afetos a
execugdo do presente contrato, na sua vigéncia e no prazo de um ano apds a
sua cessagao.
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Responsabilidade

1. Para além dos seguros obrigatdrios nos termos da lei, a NORMAACORES

obriga-se a manter em vigor, sem que tal constitua encargo para o Cliente,

um seguro de responsabilidade civil

A responsabilidade da NORMAACORES, incluindo a dos seus colaboradores,

representantes, empresas associadas e fornecedores, fica limitada aos

termos e condigGes constantes da sua apdlice de responsabilidade civil, ndo
podendo em qualquer caso exceder o montante pago pelo Cliente pelos

Servigos que deram origem a obrigagdo de indemnizar.

. A NORMAAGCORES ndo serd responsavel por perdas e lucros cessantes, nem
por perdas ou danos, incluindo, sem limitagdo, danos por perda de objetos,
volume de negdcios ou lucros, independentemente de a NORMAAGCORES ter
sido ou ndo avisado da possibilidade de ocorréncia desses danos, provocados
por eventos ou factos relacionados com falha ou negligéncia do Cliente ou de
terceiros.

4.0s Relatérios emitidos pela NORMAACORES sdo feitos com base na

informagdo e amostras fornecidos pelo Cliente e apenas para seu beneficio,

sendo este responsdvel por atuar da forma que considerar mais adequada

com base nesses Relatérios. A NORMAACORES ndo é responsavel perante o

Cliente ou qualquer terceira parte por quaisquer a¢des tomadas ou ndo

tomadas com base em tais Relatérios, nem por quaisquer resultados

incorretos resultantes de informagdo incompleta e/ou falsa fornecida a

NORMAACGORES.

A NORMAAGORES ndo sera responsavel por qualquer atraso na execugdo

total ou parcial dos servigos resultante, direta ou indiretamente, de qualquer

evento ndo imputdvel diretamente a NORMAAGCORES, incluindo falha do

Cliente em cumprir com qualquer das suas obrigagées.

. Os Relatdrios serdo entregues pela NORMAAGCORES no prazo méximo de
quarenta e cinco (45) dias ap6s a execugdo do trabalho.
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Foro competente

1. Salvo estipulagdo em contrario, o contrato é regulado pela Lei Portuguesa e,
para todas as questdes dele emergentes, é exclusivamente competente o
Tribunal da Comarca dos Agores.

Outros

1. Quando requerido ao laboratério informagdo confidencial, por disposi¢cdo
legal ou contratual, o Cliente serd notificado da informacdo disponibilizada, a
menos que seja proibido por lei.

2. As informacgGes sobre o Cliente provenientes de outras fontes que ndo o
préprio (por exemplo, reclamante, autoridades reguladoras) serdo mantidas
confidenciais. Sera preservada a confidencialidade da fonte destas
informagdes e a sua identidade ndo sera divulgada ao Cliente, a menos que
autorizado pela fonte.

3. Avregra de decisdo é definida de acordo com o Decreto-Lei n.2 45/2017, de 27
de abril, e a Portaria n.2 321/2019, de 19 de setembro, alterada pela Portaria
n.298/2020, considerando um EMA de 0,3% para equipamentos de classe 0,5
e de 0,6% para equipamentos de classe 1.
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