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Norma-Acores

A Desenvolver
os Acores

desde 1984

Ha mais de 40 anos que a Norma-Acgores é um
pilar no desenvolvimento dos Acores com uma
visdo de exceléncia, estabelecendo elevados
padrdes de qualidade e inovagao, com rigor,
integridade e ética. Desde 1984, que o0 nosso
compromisso com a Regidao Auténoma dos
Acores se mantém inabalavel.

Na Norma-Acgores, vivemos o presente e
antecipamos o futuro com estudos setoriais que
orientam decisdes estratégicas e impulsionam

o progresso da Regido. Comprometemo-nos
com a sustentabilidade, implementando praticas
responsaveis e diagndsticos que promovem
crescimento equilibrado.
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A Norma-Agores encontra-se certificada no TR & I t . d d
ambito do Sistema de Gestado da Qualidade, a:er'w n e g r I a e’
Ambiente e Seguranga no Trabalho. Também e
possui Certificado da MARCA DE QUALIDADE

y 4
° °
ENTIDADE
LNEC, reconhecendo a Norma-Agores como FORMADORA I t I ‘ a e I a I g O r
CERTIFICADA

Norma-Acores

Gestor Geral da Qualidade de Empreendimentos DREOP
da Construcao, nas seguintes categorias:

“Edificios e Patrimoénio Construido”, “Vias de

Comunicacgéao, Obras de Urbanizagao e outras DE GUALIDADE
Infraestruturas” e “Obras Hidraulicas”.

A Norma-Acgores € uma entidade formadora
certificada pela Diregdo Regional do Emprego
e Formacao Profissional e reconhecida pela
Direcdo de Servicos de Viagao e Transportes
Terrestres, estando habilitada a ministrar
formacao para motoristas.

A Norma-Acores tem por missdo prestar um
servico de qualidade em conformidade com

os requisitos dos Clientes. A credibilidade
e confianga sdo valores inestimaveis para a
Empresa. Elegemos trés vetores essenciais:
o Rigor, a Etica e a Integridade.

Além disso, a Norma-Acgores € a Unica entidade
sediada nos Agores credenciada pela ERC para
realizar estudos de mercado e sondagens de
opinido.

Certificacoes
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Politica da Qualidade,
Ambiente e Seguranca

O .I Prestar servicos de qualidade

O 2 Garantir profissionais
competentes

O 3 Reduzir perigos e riscos no
meio de trabalho

O 4 Assegurar condigdes de trabalho
seguras e saudaveis

O 5 Promover boas
praticas ambientais
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Incentivar o uso
sustentdvel dos recursos.

Melhorar continuamente
o desempenho ambiental

Cumprir a legislagdo aplicavel

Envolver os trabalhadores

Criar novos servigos e
oportunidades de negécio

A Norma-Agores tem como principal objetivo
identificar e satisfazer as necessidades

e expetativas dos seus clientes e partes
interessadas, tendo em consideracao a protecao
da saude e seguranga dos seus trabalhadores e
em respeito pelo meio ambiente.

Norma-Acgores




Areas de Atividade

Somos parte essencial na construcao dos
principais empreendimentos e infraestruturas
dos Acores, projetando e fiscalizando.

No terreno, garantimos precisao e eficiéncia,
monitorizando a qualidade e a seguranca em cada
fase. Da fiscalizacdao de empreitadas as auditorias
técnicas e avaliagdes ambientais, atuamos com
rigor e com responsabilidade.

Norma-Acgores A acrescentar valor

Da fiscalizacdo de empreitadas as auditorias
técnicas e avaliagdes ambientais, atuamos com
rigor e com responsabilidade.

Da saude a educacgédo, dos portos aos aeroportos,
garantimos que cada empreendimento cumpre
com os mais altos padrdes de qualidade,
seguranca e sustentabilidade.

Consultoria de Gestao

Formacao

Estudos e Projetos de Engenharia e Fiscalizacao

Consultoria em Recursos Humanos

Consultoria de Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca

Metrologia, Ensaios e Inspecdes

norma-acores.pt
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Consultoria
de Gestao

Na Norma-Acores, prestamos servicos de
consultoria orientados para decisdées informadas
e otimizacao de processos. A nossa abordagem
integra planeamento estratégico, reengenharia
de processos e modelos de gestao inovadores,
capacitando as organizag¢des para enfrentar os
constantes desafios.

A nossa atuacao é orientada por elevados

padrdes de qualidade, estando certificada
pelas normas ISO 9001, 14001 e 45001.
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Projetos Comunitarios
e Extra Comunitarios

Prestamos apoio técnico a entidades publicas,
através da elaboracao de:

Plano de Acgao de Base Territorial e Plano Municipal de Agao
Climatica, para os Municipios

Candidaturas: PO Acgores 2030, PRR, PRORURAL, PO MAC 21-27

Elaboracédo de Estudos Econdmicos

Estudos de Analise Custo-beneficio de Projetos de Investimento

Implementacao de Programas de Cumprimento Normativo no
Ambito do Regime Geral da Prevencéo da Corrupgao (RGPC)

16 Norma-Acgores A acrescentar valor

Pesquisa de programas
e parceiros adequados
aos projetos;

Preparacao e gestao de
candidaturas a projetos;

Auditorias a projetos ou

programas comunitarios.

norma-acores.pt
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[ ] .« . sy
O n S I to r I a Elaboramos estudos setoriais, anadlises
C u financeiras e auditorias, promovendo a
eficiéncia e a criacdo de valor.

Somos especialistas na gestao de projetos,
assegurando a identificagcdo de programas
de financiamento, parceiros, preparagao

e acompanhamento de candidaturas e
auditorias.
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Auditorias de gestao;
Gestao Comercial e Marketing;
Sistemas de Incentivos;

Analise de Viabilidade
Econémico-Financeira;

Estudos Setoriais;

Andlise Estratégica, Financeira
e Controlo de Gestao;

Anadlise de custo-beneficio
de investimentos;

Estudo e Gestao de Parques
Empresariais e Zonas Comerciais.
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Formacao

A Norma-Acores é uma Entidade Formadora
Certificada, dedicada a qualificagdo e valorizagdo
profissional, oferecendo formacao alinhada com
as exigéncias do mercado.

Cientes da importancia da capacitagcao para

o crescimento sustentavel das organizacées,
concebemos e implementamos programas
especializados, orientados para as necessidades
dos profissionais e das entidades.

Toda a nossa atividade formativa é conduzida
com elevados padrdes de qualidade e
sustentabilidade, estando certificada pelas
normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
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Promovemos formacao certificada, formagdes
a medida, seminarios, congressos e workshops,
criando espagos dindmicos de partilha de
conhecimento, aprendizagem continua e
networking estratégico.

Investimos na preparagao de profissionais
altamente qualificados, capazes de enfrentar os
desafios de um mercado em transformacgao,
contribuindo ativamente para o desempenho das
organizagdes.

Formacao

Realizamos igualmente formacéao para ativos
desempregados, promovendo a aquisi¢do de
competéncias enquanto fator facilitador da sua
(re)integragcdo no mercado de trabalho.

2635 36892

Acdes de Formacao Formandos

s V-

OUTM AMISAM
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Solucdes de Formacao

FORMAGAO INTER EMPRESAS

A formacao inter empresas permite
a troca de experiéncias com colegas
de outras Organizagodes.

A Norma-Agores da apoio as empresas e entidades na Gestao
da Formacgao, elaborando desde o Diagndstico de Necessidades,
Concecdao de Planos de Formacéao, Planeamento, Execugao e
Avaliagdo de Agdes de Formagao, oferecendo as mesmas . o

. ~ . . . FORMAGCAO INTRA EMPRESAS
projetos de formagao customizados, adaptados a sua area
de atividade e as necessidades dos seus quadros.

Formacao

Uma solugdo de acordo com as suas
necessidades de formacao, nas suas
. . . instalagoes e nas datas mais adequadas
Servigos na Area da Formacgao i

para a sua Organizagao.
- Necessidades de Formacgao;

- Clima Social da Empresa;

- Concecao, Planeamento e Execucao
de Ag¢des de Formacgao;

- Gestdo da Formagdo das Empresas,
em Regime de Outsourcing.

FORMAGAO A MEDIDA

Solugdes e conteudos de formagao
a medida do Cliente.
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De edificios publicos a redes de saneamento

e infraestruturas de transporte, participamos
em projetos que tém um impacto positivo e
duradouro na qualidade de vida das populagdes.

Realizamos estudos geotécnicos, levantamentos
topograficos e prestamos servigos de
acompanhamento técnico e fiscalizagao de
empreitadas, garantindo que cada etapa decorra
de forma eficiente e em conformidade com os
mais elevados padrdes de exigéncia.

Adotamos metodologias de engenharia
avancadas e solugdes orientadas para a
sustentabilidade, promovendo a eficiéncia
na utilizagao dos recursos e o respeito pelo
meio ambiente.




No curriculum da empresa, na area de Projetos,
Engenharia e Fiscalizagao, relativamente a
Coordenacao, Planeamento, Fiscalizagao,
Coordenacgao de Seguranga e Ambiente de
obras, consta o acompanhamento da construgao
das principais infraestruturas dos Acores, nas
areas da Saude, Portos, Aeroportos, Educacao,
Estradas, Hotéis.

Elaboracao
de Plantas
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Possuimos o Certificado da MARCA DE
QUALIDADE LNEC, reconhecendo a
Norma-Acgores como Gestor Geral da Qualidade
de Empreendimentos da Construcao, nas
seguintes categorias: “Edificios e Patrimodnio
Construido”, “Vias de Comunicagao, Obras de
Urbanizacgao e outras Infraestruturas” e “Obras
Hidraulicas”. A Marca de Qualidade LNEC (MQ
LNEC) para empreendimentos da construcao,
culmina um processo de certificagdo da
qualidade pelo LNEC, que da corpo a uma

ideia ambiciosa e inovadora de aplicar aos
empreendimentos em questdo - considerados
de forma integrada como produtos finais de todo
o processo construtivo - os modernos conceitos
de gestao e garantia da qualidade.

Gestao de
Empreitadas

4
AfNORMAA(;OREs
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Apoiamos empresas na gestado de pessoas
com solug¢des ajustadas a cada realidade,
desde a andlise de fun¢des ao
desenvolvimento de competéncias.

Conduzimos processos de recrutamento
completos e promovemos estratégias de
crescimento profissional que fortalecem
o vinculo com os melhores profissionais.

Valorizamos ambientes de trabalho coesos
e motivadores, dinamizando atividades
que reforcam o espirito de equipa.

e
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R t t Na area do Recrutamento e Sele¢ao de Pessoal,
e C r u a m e n O e destaca-se a experiéncia da, unica no Norma-Agores
ambito regional, solidamente estabelecida em
S I o~ d P I colaboragcdes com diversas empresas e instituicoes,
e e ga O e e S S O a de pequena e média dimenséo, regionais e nacionais.
A Norma-Acores tem reconhecida competéncia no
recrutamento de quadros base, médios, superiores e

dirigentes, nas areas operacionais, administrativas e
comerciais, bem como ao nivel da drea de diregao.
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Pesquisa e Identificacao
de Candidatos;

Analise Curricular;

Avaliacao Psicolégica
(Desempenho e Potencial).

38 Norma-Acores A acrescentar valor norma-acores.pt 39




Gestao de Pessoas

Desenvolvimento de Carreiras;

Avaliagao e Gestao de Desempenho;

(%2
o)
c
©
£
5
I
(2]
o)
(2]
S
5
0
o
@
£
)
©
e
0
=
>
0
c
o
(®)

-
Team Building; -
Analise, Descricao e Qualificagdao de Fungoées;
Gestao e Desenvolvimento de Competéncias. {
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Consultoria

de Qualidade,
Ambiente, Saude
e Seguranca

Na Norma-Acores, promovemos a exceléncia
operacional, a seguranca e a sustentabilidade,
apoiando organiza¢des na implementacao

de elevados padrées e no cumprimento legal.

A nossa atuacao é certificada pelas normas
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, reforcando o
compromisso com a qualidade, o ambiente
e a seguranca no trabalho.

Consultoria de Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranga

" —1 P

42 Norma-Agores A acrescentar valor norma-acores.pt



Ruido, Acustica
e Vibracoes

Somos especialistas em ruido, acustica e
vibragdes, com medig¢des rigorosas que garantem
ambientes seguros e conformes. Avaliamos a
qualidade do ar interior e conduzimos auditorias
para prevenir riscos profissionais.

Medicao de Ruido Ambiente
e Incomodidade;

Verificagdo do Cumprimento dos
Requisitos Acusticos;

Medicao de Ruido e Avaliacao de
Riscos de Exposicdo Ocupacional;

Vibracdées no Posto de Trabalho;

Mapas de Ruido.
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Ambiente, Saude e Seguranca;

Sistemas de Limpeza Publica;

Qualidade do Ar Interior;

Planos de Seguranca e Saude;

Procedimentos de Seguranca;

Monitorizagcao de Seguranca;

Auditorias de Seguranca;

Planos de Prevencao e Controlo de Legionella;
Monitorizacdo Ambiental;

Acompanhamento Ambiental de Obras;
Servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
Coordenacao de Seguran¢ca em Projetos e Obras;
Gestao de Sistemas Integrados de Residuos Sélidos;

Planos de Ordenamento e Desenvolvimento Territorial;

Diagndsticos, Auditorias e Estudos de Impacte Ambiental.
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Ambiente, Saude
e Seguranca

Realizamos diagndsticos e auditorias ambientais
e de seguranca, estudos de impacte ambiental e
coordenacao de seguranga em obra.
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Seguranca Alimentar

No setor alimentar, implementamos sistemas
HACCP e realizamos auditorias para assegurar a
rastreabilidade e segurancga dos produtos.

Implementacao de Sistemas HACCP;

Implementac¢do e Manutencao de
Sistemas de Restauracao;

Auditorias;
Inspecoes;

Rastreabilidadelnfracdes Conexa.
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Sistemas de Gestao

O nosso compromisso é com a exceléncia, a
seguranca e o desenvolvimento sustentavel,
apoiando as organizagdes na construgdo de um
futuro mais responsavel, resiliente e competitivo.

Apoio a Implementacao Sistema de Gestao;
Avaliacao e Auditoria nos Sistemas de Gestao;

Analise de circuitos de procedimentos internos
e simplificacdo de processos;

Elaboracao de projetos de licenciamento
industrial e ambiental;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao
e Infragcdes Conexa.
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Prestamos apoio técnico especializado em todas
as etapas de implementagao, manutencgéao e
certificagao de sistemas de gestao, abrangendo
um amplo conjunto de normas. Atuamos de
forma integrada para assegurar a conformidade
legal, fortalecer a cultura de melhoria continua e
impulsionar a competitividade das organizagdes.

norma-acores.pt
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Somos uma entidade qualificada pelo Instituto
Portugués da Qualidade para a verificagao
metrolégica de contadores e tanques,
assegurando a precisao e a conformidade dos
sistemas de medicao.

No dominio da eficiéncia energética, realizamos
auditorias e certificagdes de desempenho,
promovendo a sustentabilidade e o uso
responsavel dos recursos.

Nos ensaios ndo destrutivos, aplicamos
tecnologia avangada para avaliar a integridade
estrutural de equipamentos, sem comprometer o
seu funcionamento ou seguranga.

Efetuamos inspec¢des periddicas a postos de
abastecimento e sistemas de armazenamento

de combustiveis, parques de gas e equipamentos
sob pressdo, garantindo elevados padrdes de
segurancga operacional.

Prestamos servicos técnicos especializados

e realizamos inspe¢des a equipamentos
abrangidos por diretivas comunitarias, incluindo
elevadores, monta-cargas, escadas mecanicas
e tapetes rolantes, garantindo a sua operacao
segura e fiavel.

norma-acores.pt
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Surge da necessidade que as empresas tém

de conhecer o erro ou a incerteza dos seus
equipamentos de medi¢cao e de compreender a
influéncia que estes podem exercer na qualidade
dos seus produtos ou servicos.

Outra parte desta atividade é de carater
obrigatdrio e resulta de requisitos
regulamentares, geralmente associados

a transferéncia de bens, onde o publico
consumidor desempenha um papel essencial.

Norma=Agores A acrescentar valor

A Norma-Acgores esta acreditada como
Laboratério de Ensaios, segundo a norma NP EN
ISO/IEC 17025:2018. E também qualificada pelo
I.P.Q. para Verificagcdo metrolégica de contadores
e sistemas de medicgao continua e dindmica de
grande caudal de quantidades de liquidos com
exclusdo de agua (Despacho n.° 2024/2024)

A Norma-Acores em parceria com o ISQ e
outras entidades acreditadas presta servicos de
verificagcdo de reservatorios.

Verificacao Metrolégica
de Tanques;

Verificagcao Metrolégica de
Contadores e Sistemas de Medicao
Continua e Dinamica de Grande
Caudal de Quantidades de
Liguidos em Exclusdo de Agua
(Qualificada Pelo I.P.Q.).

Metrologia

e T 2
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Aprovacao de Projetos para Veiculos de
Transportes de Mercadorias Perigosas ADR;

Inspec¢des de Cisternas Rodoviarias;

Inspecdes de Construcao e Emissao de
Certificados ADR;

Inspecdes de Equipamentos Sob Pressao
em Operagao;

Verificacao de Projetos de Reparagao ou

Alteracao de Equipamentos Sob Pressao;

Inspecdes de Construgao ou Periddicas a
Redes de Gas;

Inspecodes Periodicas a Postos de Combustivel;
Inspecdes de Reservatérios de Armazenagem de
Combustivel;

Inspecdes a Elevadores, Monta-Cargas, Escadas

Mecanicas, Tapetes Rolantes e Equipamentos
Similares - Requerimento Inspec¢éo/Reinspecao.
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A Norma-Acores é reconhecida como Entidade
Inspetora, reunindo os requisitos indicados no
“Estatuto das Entidades Inspetoras” previstos
no Anexo V do Decreto Legislativo Regional

n° 4/2012/A, de 17 de Janeiro, nos termos do
Regime Juridico do Licenciamento, Instalacao
e Operacdo de ascensores, monta-cargas,
escadas mecanicas, tapetes rolantes e
equipamentos similares.

O cumprimento de diversos requisitos legais,
normalmente associados a preservagao da
seguranca de pessoas e bens, é por norma

uma tarefa do Estado. Porém, o trabalho em
campo é feito por Organismos Acreditados. A
Norma-Acgores em parceria com o I1SQ - Instituto
de Soldadura e Qualidade - efetua estes servicos,
verificando periodicamente a conformidade de
equipamentos e instalagdes com a legislagao.

Inspecoes

Regulamentares

norma-acores.pt
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Os métodos convencionais de ensaios ndo Em juntas soldadas complexas (em que o nivel de E - ~
destrutivos, nomeadamente o controlo por tensao é normalmente elevado) estes métodos W\ n S a I O S n a O
ultrassons, medicao de espessuras, particulas podem ser muito Uteis dado que estas regides

magnéticas, radiografia, correntes parasitas, sdo propensas a defeitos. A Norma-Agores em D t t -

sdo frequentemente usados para a detecao parceriacom o ISQ fornece aos seus clientes | \ e S r u I VO S

........

de defeitos macroscoépicos. Os dados obtidos a solugao técnica e economicamentemais W
podem ser, por si s6, um indicador do grau de adequada a resolucao dos problemas em causa. '
degradagao dos materiais. Entre os servicos fornecidos estdo os seguintes:

Liquidos Penetrantes;

Magnetoscopia;

Radiografia;

Ultra-Sons;

Correntes Induzidas;

)

Metrologia, Ensaios e Inspec¢des

Medicao de Espessuras por Ultra-Sons;

Medicao de Espessuras de Pinturas;

Ensaios de Gas;

Ensaios Hidraulicos e Pneumaticos.

A acres
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Estudo de Mercado
e Sondagens de
Opiniao

Compreender o mercado é essencial

para tomar decisoes estratégicas e eficazes.
Na Norma-Acores, realizamos estudos

de mercado e sondagens de opinidao que
fornecem informacao fidvel a empresas

e entidades publicas, apoiando decisdes
sustentadas em dados concretos.

A Norma-Acgores é Unica entidade, com sede
nos Acores, credenciada para a realizagao de
estudos de mercado e sondagens de opinidao
pela Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social (ERC).
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Conduzimos estudos sociopoliticos, andlises de
consumo e avalia¢des da qualidade de produtos
e servigos, bem como auditorias de vendas e
agodes de cliente mistério.

Apoiamos na andlise de novos produtos e
mercados, reforcando a posi¢do competitiva
das organizacgoes.

Transformamos dados em conhecimento
estratégico, contribuindo para um futuro
mais competitivo, inovador e sustentavel.
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1.5
13
=

Categary Labejs

Label Refergpe, e
. . ces
) | Tabi
d erg
= i 3" ’ 2, (Tabiey; T
i i i i Bble iy
o a o Laber 4,
] T — I i ngle e,
y i | i ol g
5N : | y

Font

norma-acores.pt 65

izacao
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Estudos Sociopoliticos;

Estudos de Mercado Sobre o Consumo de
Produtos e Servicos;

Sondagens de Opiniao;

Estudos Setoriais;

Auditorias - Auditorias de Vendas;
Cliente Mistério;

Observacao de Lojas;

Planos de Negécios;

Analise de Novos Produtos e Mercados;
Posicionamento e Concorréncia;
Planos de Marketing;

Planos de Comunicacao.

No ambito dos Estudos de Mercado e Sondagens
de Opinido, Norma-Acgores participa e € membro
das associagbes ESOMAR - European Society for
Opinion and Marketing Research e APODEMO -
Associagcdo Portuguesa de Empresas de Estudos
de Mercado e Opinido. Os inquéritos produzidos
pela Norma-Acores sao executados segundo as
normas do cédigo deontoldgico internacional de

Estudos de Marketing e Opinido da ICC/ESOMAR.
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Contactos

PONTA DELGADA
Rua Engenheiro José Cordeiro,
N.° 6, 9504-522 Ponta Delgada

TERCEIRA
Rua Doutor Anibal Bettencourt, Lameirinho
N.° 242, Fragao X, 9700 - 240 Angra do Heroismo

LISBOA
Avenida Anténio Augusto de Aguiar,
N.° 19, 2° Esquerdo, 1050 — 012 Lisboa

Link-Tree Contactos

norma-acores.pt

+351 296 209 650
geral@norma-acores.pt
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Norma Acores, Sociedade de Estudos e Apoio
ao Desenvolvimento Regional, S.A.
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Norma Agores, Sociedade de Estudos e
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